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FORMATO DE PRESENTACION DE PQR A TRAVES DE OFICINAS VIRTUALES

Los usuarios podran presentar PQR (peticidn, queja/reclamo 6 recurso) a través de las oficinas virtuales (pagina

web y red social) del operador, para lo cual debera diligenciar el siguiente formato que estara disponible en
dichos lugares:

PREGUNTA

RESPUESTA

éCudl es el nombre de su operador? *

Campo pre-diligenciado por el operador

¢Usted quiere presentar una peticion, queja/reclamo o
recurso? *

Marque con una X la respuesta

Peticion

Queja /
Reclamo

Recurso de reposicidon y en
subsidio de apelacidon

éCudl es su nombre o la razén social de su empresa? *

éCudles son sus apellidos? *

éCudl es el tipo de su documento de identidad o el de
su empresa? *

Marque con una X la respuesta

Cédula de ciudadania

Cédula de extranjeria

NIT

Pasaporte

¢Cudl es el nimero de su documento de identidad o el
de su empresa? *

¢Cual es el correo electrdnico al cual quiere que llegue
la respuesta? *

¢Cudl es el numero de télefono de contacto?

¢Cual es el objeto de su peticidn, queja/reclamo o
recurso?

¢Cuales son los hechos en que se fundamenta la
peticidn, queja/reclamo o recurso? *

Documentos anexos (pruebas que desee aportar el
peticionario o recurrente)

*Campos obligatorios de diligenciamiento




